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INFORMATION FRAN DIREKTHANDELNS FORENING

Vem arbetar med
direkthandel och varfor?

Direkthandeln sysselsiitter minga svenskar. Exakt hur mdnga Gr svdrt att siga,
men vi vet att siffran verstiger 100 000 personer.

Direkthandel ir i sig ett vitt begrepp som innefattar ménga olika former
av aktiviteter. Gemensamt for dessa ir att de alltid iger rum utanfor butik
eller annat fast drifisstiille. Siiljaren kan kontakta kunden pi ménga olika siitt,
t ex genom ‘dorrknackning” eller per telefon. Produkterna kan demonstreras
och siljas med en enda presumtiv kipare nirvarande, eller med flera. I det
sistnémnda fallet brukar man tala om sk home-parties.

Direkthandelsforetag kan ocksi vara mycket olika organiserade. Vissa har
anstiillda siljare, andra - t ex nitverksforetag - knyter siljare till sig via ndgot
som liknar ett franchisekoncept. Detta innebir att olika direktsiiljares vardag
kan se mycket olika ut, och ocksi att en direkrsiljare i stor urstrickning kan
forma sitt arbete efter egen mélsittning och vilja. Detta ir naturligtvis en faktor
som kar trivseln i arbetet.

I detta informationsblad ska vi ge nigra exempel pd hur olika direkrsiiljare
arbetar och lever, och dessutom redovisa fakta nir det giller trivsel och
arberstillfredsstiillelse niir det giiller direktsiljare i Europa.

Bengt - “dorrknackaren”

Bengt dr 52 4r gammal, och har arbetat med f6rsiljning i en eller annan form
storre delen av sitt vuxna liv. Sedan drygt sex ar tillbaka 4r han anstilld siljare
hos ett féretag som siljer hushillsmaskiner i hemmen. Han avlgnas helt och
hallet via provision per sld vara och fir dessutom procent pd omsittningen.
Féretaget ger ocksd sina anstillda utbildning i olika former i samband med
resor for siljare som ndtt vissa forsiljningsmal.
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Han trivs mycket bra med sitt arbete. Han tycker om att vara rorlig och att
méta manga minniskor. Provisionslénen innebir visserligen en viss otrygg-
het, men ocksd mycket frihet. Om han siljer tvi eller tre produkter pd
formiddagen kan han ta ledigt resten dagen, men om arbetet gir simre kan
arbetsdagen vara till nio pé kvillen. Totalt sett har han dock haft goda inkom-
ster under ren som direkesiljare.

Bengt vinnligger sig om att arbeta seriost. Han ir sd pass rutinerad att han
lirt sig att tinka l&ngsiktigt och att inte bli stressad av en dalig dag. Det ingar
i jobbet att visa hidnsyn och att aldrig glsmma att kundens fértroende ir en
forutsitening for arbetet och som dirfor inte fir missbrukas. Mélinriktning,
positivt tinkande, lyhérdhet och ett genuint intresse for minniskor ir de
egenskaper han sitter hogst hos en bra direktforsiljare.

Vivianne - natverkaren

Vivianne 4r 32 &r gammal och distribuerar hushlls- och hygienprodukeer 4t
ett nitverksforetag. Hon bérjade for att tjina lite extra under en period d&
hon var hemmavarande med sina barn. Fyra 4r har gitt sen dess, och numera
arbetar hon drygt halvtid, och planerar att successivt ligga mer tid pé arbetet i
takt med att barnen blir stérre.

Det 4r just det hon uppskattar mest med jobbet, méjligheten att sjilv
bestimma hur mycket eller hur lite hon vill arbeta. Som distributér 4r hon
egen foretagare, men inom ett fixt och firdigt affirskoncept, med distribu-
tionskanaler, produkter och arbetssitt givna frin borjan. En f6r henne perfeke
kombination av oberoende och bekymmersfrihet.

Viviannes inkomster kommer frin tva hall, dels frén egen forsiljning, dels
i form av provision pa den forsiljning som gors i “hennes” nitverk, dvs de
siljare hon sjilv hjilpt att starta upp. I gengild ligger hon ner mycket tid p4 att
stddja, informera och utbilda sina siljare, p& samma sitt som hon har I3pande
kontakt och fir hjilp av den som introducerat henne till foretaget.

Hon trivs med friheten, 4r néjd med inkomsterna och tycker om de sociala
kontakterna i silj- och rekryteringsarbetet. Som extra bonus kan hon képa
foretagets produkter till ett 1igt pris, “det 4r ju sint man skulle képt 4ndd”.
Hon kinner ocksd att hon kan gora karriir inom organisationen p4 sina egna
villkor allteftersom hon fir méjlighet att ligga mer tid p4 arbetet.
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Gudrun - hobbysaljaren

Gudrun 4r 43 &r och arbetar heltid som sjukskéterska. P4 fritiden anordnar hon
ibland home-parties och siljer kosmetik som distributér i ett nitverksforetag.
Fér Gudrun ir direkesiljandet i forsta hand en trevlig fritidssysselsittning. Det
ger henne visserligen en vilkommen extrainkomst pd nigra tusenlappar om
dret, men det 4r inte det centrala. Hon tycker om att triffa gamla och nya
vininnor under trevliga former, och en eller ett par triffar i manaden 4r precis
lagom. Hon tycker om det littsamma umginget 6ver burkar och flaskor, och
har ocks ett genuint eget intresse fér kosmetik och anvinder och uppskattar
foretagets produkeer sjilv.

Gudrun vet att nitverkssiljandet erbjuder méjligheter till stérre inkomster
om hon skulle ligga mer tid pd det. Men for nirvarande har hon inga planer
p4 att limna sitt yrke, utan foredrar att ha siljandet som en hobby.

Exemplen ovan ir fiktiva, men ger trots det en bild av den bredd som finns
inom direktsiljarkdren i Sverige. Det ir en bransch som ger minniskor stor
frihet att bestimma sina egna arbetsvillkor, och den ene direktsiljarens vardag
liknar sillan den andres.

Direktsaljare trivs pa jobbet!

Hur trivs direktsdljare med sitt arbete? Tvd studier, bida utférda under
1999-2000, har skt svaret pa bl a denna friga.

En, genomftrd av Price Waterhouse Coopers, ger en bild av direkthan-
delns socioekonomiska betydelse inom EU. Undersékningen genomfordes i
de sex linder som stdr f6r 92% av den europeiska direkthandelns omsittning,
diribland Sverige. Den visar att 6ver 90% av alla direktsiljare 4r ndjda med
sitt arbete.

London Business School har gjort en jimférande studie av attityder och
arbetssitt hos butiksanstillda, franchisetagare och direkesiljare i Tyskland och
Storbritannien, som visar att direkesiljare 4r signifikant mer tillfredsstillda
med sitt arbete 4n de bida andra kategorierna. Det finns ingen anledning att
anta att det 4r annorlunda i Sverige.
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Vad ar Direkthandelns Forening?

Direkthandelns Férening (DF) #r branschorganisationen for foretag som
arbetar med direkthandel, dvs forsiljning som sker p& annan plats 4n i butik.

Féreningen har ett 40-tal medlemsforetag som tillsammans sysselsitter ca
70% av direkthandelns totalt ca 120 000 direktsiljare. Foretagen arbetar
med ménga olika typer av produkter, som t ex kosmetik, hilsokost, hushalls-
artiklar, bocker, rengdringsprodukeer och erotiska produkter. Branschen
omsatte 1,3 miljarder i Sverige 2001 och befinner sig i stark tillvixt.

Féreningens huvuduppgifter 4r att bevaka medlemmarnas intressen och
skydda konsumenten, att verka f6r god affirssed och att utveckla branschen.
DF ir remissorgan vid lagstiftning som paverkar direkthandeln. Man bedri-
ver ocksd upplysningsverksamhet gentemot Konsumentverket och andra
myndigheter, samt informerar branschen om kommande lagstiftning.

DF i4r medlem i FEDSA (Federation of European Direct Selling Associa-
tions) och WEDSA (World Federation of Direct Selling Associations).

Mer information
Direkthandelns Férening
Kirleksgatan 2 A

211 45 Malmé

Telefon: 040-29 43 70
Telefax: 040-29 43 82

E-post: info@direkthandeln.org

Hemsida: www.direkthandeln.org
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